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UM ANO DEPOIS
DO INICIO DA MAIOR
CRISE DE SAUDE PUBLICA
DOS ULTIMOS CEM ANOS
CHEGOU A ALTURA DE
LAMBER AS FERIDAS' E
DE PREPARAR O FUTURO.
A TECNOLOGIA TERA UM
PAPEL ESSENCIAL

NA RECUPERAGAO

DOS NEGOCIOS E DAS
EMPRESAS, E SERA

UMA FERRAMENTA
FUNDAMENTAL PARA
UMA MELHOR ADAPTAGAO
AS MUDANGAS QUE
VIERAM PARA FICAR

POR FATIMA FERRAO FOTOS D.R.
A deve ser a prioridade dos gestores
para 2021, aproveitando a trans-
formacao digital acelerada, a que todos foram
obrigados em 2020. A recomendacio de Manuel
Dias, National Technology Officer na Micro-
soft Portugal, reflete algumas das conclusoes
retiradas ao longo dos trés dias de debate no
evento Building The Future que, em forma-
to virtual, reuniu um conjunto de empresas,
instituicoes e especialistas das mais diversas
dreas tecnologicas. Em entrevista a Exame In-
formdtica, aquele responsdvel destacou ainda
a produtividade pessoal e organizacional, a
ciberseguranca, o low code e os dados como
os quatro grandes vetores para a recuperacao

postar na recuperacao economica,
tirando partido da tecnologia. Esta




MANUEL DIAS, DA MICROSOFT PORTUGAL,
COLOCA A CLOUD NA BASE DA RECUPERAGAQ ECONOMICA

econdmica das organizacoes e, na base de tudo
isto, a tecnologia cloud. “As empresas tém de
ser muito ageis a desenvolver estas solucoes,
tendo por base um servico na cloud, em que
ndo tém a preocupacao ou o encargo de insta-
lar e de gerir a infraestrutura”. Esta facilidade
permite aos gestores focarem a sua atencao em
temas de governance ou de seguranca (muito
importante tendo em conta o aumento dos
ataques cibernéticos no tltimo ano).

As tendéncias apontadas pelo responsével da
Microsoft, Milton Cabral, sales manager na
Axians Portugal, acrescenta outras como a
inteligéncia artificial, a IoT, a roboética ou as
comunicagdes moveis (Private LTE, 5G ready
e 5G) que, na sua opinido, terdo um grande
impacto no curto e médio prazo. “Estas tecno-
logias estdo maduras (ou muito proximo disso),
o mercado tem solucdes e ofertas disponiveis,
ainformacao e o conhecimento sobre as mes-
mas € vasta e solida, estando ao alcance das
organizacoes perceberem como podem tirar

partido delas”, explica. E exemplifica: “Um
gestor, seja qual for a atividade da sua orga-
nizacao, tem o dever de avaliar o impacto que
estas tendéncias terdo no seu negdcio, no seu
contexto, no curto e no médio-longo prazo,
e deve preparar-se e a sua organizacio para
lidar com essas tendéncias.

O responsdvel da Axians destaca ainda o Blo-
ckchain, tecnologia que considera disruptiva,
“nao sé pelo impacto transformador no sistema
financeiro, mas também pela sua aplicabilidade
noutras dreas como, por exemplo, na transfor-
macio das cadeias de producao, logisticas e de
abastecimento (Supply Chain Inteligente)”.

MAIS PRODUTIVOS,

MAS SEMPRE LIGADOS

Para muitos gestores, o trabalho remoto era,
no periodo pré-pandemia, sinénimo de menos
produtividade e controle sobre as atividades
e o0 dia-a-dia das suas equipas. Uma barreira
cultural que colocava Portugal entre os pai-
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ses que menos flexibilizavam o trabalho. No
entanto, alguns meses depois da Covid-19 ter
‘empurrado’ milhares de pessoas para o te-
letrabalho, este preconceito parece ter sido
derrubado. Segundo o estudo “The Future of
Work: From remote to Hybrid”, realizado pela
Capgemini, 70% das empresas reconhece ter
ganhos de produtividade acrescidos no terceiro
trimestre de 2020. Entre as principais razoes
para este crescimento da produtividade estao
fatores como a reducao dos tempos de viagem,
os hordrios flexiveis e o recurso a ferramentas
de colaboracio virtuais - plataformas como o
Zoom ou Teams, por exemplo.

Uma conclusio em linha com os resultados de
um outro estudo, realizado pelo Boston Con-
sulting Group e a KRC Research para a Micro-
soft, que aponta para a vontade de manter a
flexibilidade no trabalho. De acordo com esta
pesquisa, 92% dos gestores nacionais manifes-
tou intencdo de manter este modelo de traba-
Iho na fase pds-pandemia. “Sio indicadores
muito importantes, quer de uma perspetiva de
lideranca ate aos beneficios e desafios”, refere
Manuel Dias que recorda que em 2019, 15% das
empresas nacionais utilizavam uma politica de
trabalho remoto e que, em 2020, essa percen-
tagem cresceu para 86% (a média europeia é
de 76%). “O que mostra a transformacio que
todos vivemos a nivel pessoal e profissional”,
reforca. Uma opinido partilhada por Ricardo
Lebre, Head of Technology da everis Portugal,
que acredita que o teletrabalho veio para ficar.
“Nao serd, provavelmente, o modelo preferen-
cial da maioria das pessoas, mas vai segura-
mente tornar-se mais frequente, num registo
de trabalho hibrido, em que os colaboradores
vao oscilando entre trabalho presencial, no
escritério, e remoto”.

Contudo, um dos desafios para as organizacoes
passa agora por encontrar o modelo que seja
positivo para o negocio, mas também para os
colaboradores que, segundo o estudo da Cap-
gemini, revelam sentir-se obrigados a estar

ESTRATEGIAS
PARA A RETOMA

De um ponto de vista econémico, a
preocupacao das empresas esta agora
concentrada em identificar e antecipar

o impacto que as mudancgas nos
comportamentos dos consumidores,
seja nos mercados B2C ou B2B, tera nas
operagdes. “Cada caso sera diferente, mas
havera algo em comum: todos seremos
afetados de alguma forma", diz Milton
Cabral. Nesta perspetiva, o sales manager
da Axians recomenda as organizagoes:

ADAPTEM O MODELO DE
RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES.
Continuar ‘ligado’ aos clientes é essencial

mesmo com a redug3o da proximidade fisica e
presencial. E necessario definir estratégias que
permitam a organizagdo continuar a escutar
os seus clientes, a relacionar-se, a identificar e
antecipar as suas necessidades, os seus habitos,
poder continuar a criar e a adaptar produtos,
servigos e solugdes Uteis e com valor.

ADEQUEM A PROPOSTA DE VALOR,
ajustando o seu modelo de operacao e ofertas ao
que os clientes querem comprar e a forma como
o pretendem fazer. E necessério garantir que se
adequam as estruturas operacionais produtivas,
em toda a sua cadeia de valor, de modo a manter
a organizacgao agil, flexivel e sobretudo eficiente.

REVEJAM A MISSAO
E O PROPOSITO DE VALOR
da organizagao para a sociedade. A pandemia
despertou a consciéncia social para outros
temas que n3o o digital, com destaque para os
valores da solidariedade e da sustentabilidade
ambiental. Enquanto lideres e gestores temos
uma responsabilidade acrescida que vai muito
além da econdmica.



ESPECIAL

sempre ligados, pondo, por vezes, em causa
o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
“A configuracio hibrida aparenta ser a mais
equilibrada, e que certamente se traduzird em
ganhos de motivacao, bem-estar e produtivi-
dade para as pessoas e para as organizacoes”,
acredita Milton Cabral. Para o sales manager,
numa cultura moderna e de responsabilizaciao
serdo os colaboradores, em conjunto com 0s
seus responsdveis, a encontrarem o equilibrio
para o seu caso pessoal.

Ainda assim, e jd de acordo com a pesquisa da
Microsoft, 56% dizem ser mais produtivos e
eficientes, mas ter mais tempo para hobbies.
Outros beneficios destacados pelos colaborado-
res neste estudo sdo a retengdo de talento (72%),
asustentabilidade (71%) e a poupanga de custos
(71%), o que leva Manuel Dias a concluir que
nem todas as vantagens do teletrabalho estao
relacionadas com a tecnologia.

Por outro lado, o Technology Officer recorda
que hd desafios de produtividade organiza-
cional que as empresas nao devem descurar.
“E preciso perceber como se preparam para
capacitar os colaboradores para este novo tipo
de trabalho”. Nio basta colocar as pessoas em
casa com um computador. “H4 um tema de
skilling das pessoas, de requalificacio tecno-
l6gica dos sistemas da empresa porque muitas
coisas ndo estavam preparadas, seja em termos
de produtividade, seja em termos de seguranca
da infraestrutura ou de gestio de risco”, expli-
ca. A estes desafios, Ricardo Lebre acrescenta
ainda a necessidade que as pessoas tém do
relacionamento pessoal que facilita a partilha
de ideias, experiéncias e conhecimento, “o
que ¢ fundamental para uma organizacao e
para o desenvolvimento do espirito de grupo
e das culturas empresariais”.

TRANCAS A PORTA

PARA SEGURAR O NEGOCIO

A questio da ciberseguranca ¢ um tema re-
corrente nos ultimos anos. No entanto, muitas

organizacdes sO agora sentiram na pele que os
ataques cibernéticos podem afetar qualquer
tipo de organizacdo, independentemente da sua
drea de negdcio ou dimensio. As mudangas no
paradigma do trabalho a que se viram obriga-
das em 2020 contribuiram para o aumento das
ameacas e dos riscos de falhas de seguranca.
De acordo com os dados do Centro Nacional
de Ciberseguranca, em marco do ano passa-
do os ataques cibernéticos aumentaram 176 %
em Portugal (face a dados do mesmo periodo
em 2019), tendo coincidido com a altura em
que grande parte das empresas colocou as suas
equipas em teletrabalho. Os colaboradores tor -
naram-se o ‘elo mais fraco’, com os esquemas
de phishing a ganhar expressio. “Os sistemas
das organizacdes passaram a estar acessiveis a
partir de multiplos pontos, nomeadamente re-
des domésticas de internet e com equipamentos,
em alguns casos, partilhados entre o agregado
familiar”, afirma Ricardo Lebre. Uma realidade
que, complementa Manuel Dias, “veio revelar
que € preciso, cada vez mais, ver este tema
como investimento e nao como custo porque
o perimetro deixou de ser a empresa”.

O responsdvel da Microsoft revela, contudo,
que a mensagem sobre a importancia da segu-
ranca pode nio estar a passar de forma correta
para todos os gestores. “E fundamental apostar




TEGNOLOGIAS
QUEVAO MUDARO
MUNDO DO TRABALHO

O paradoxo do momento é que, numa altura em que

se vive uma profunda crise social e econémica, ja existe
um conjunto de tecnologias que vao transformar a forma
como vivemos e trabalhamos no curto prazo. A juncéo

de areas que tradicionalmente viviam separadas

também esta a mudar o paradigma do trabalho e, segundo
Ricardo Lebre, “tem sido ambito de grande discussao

com os nossos clientes”. Ficam os exemplos:
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TECNOLOGIAS CLOUD BASED

O futuro das organizagGes

passa por estratégias cloud que
garantam flexibilidade e seguranca
(imprescindivel, atualmente)

AUTOMATION
Digitalizacao [ automatizacao
de processos de negdcio

MARTECH
integracdo entre marketing e tecnologia

BUSINESS INTELLIGENCE
Exploragcao de dados nas areas

de negédcio/comerciais, colocando
inteligéncia artificial sobre a
informacao, e criando uma
importante ferramenta de suporte
a tomada de decisao

DIGITAL EXPERIENCE

tudo o que esta relacionado
com a forma como interagimos
com a tecnologia e a utilizamos

PHYGITAL

Integragdo entre mundo fisico e digital,
ou seja, tirar proveito do ambiente e das
experiéncias digitais para repensar e
enriguecer os espacos fisicos



ESPECIAL

em acoes de literacia”, acredita, e destaca a
iniciativa MUDA (Movimento pela Utiliza¢do
Digital Ativa), langada pelo Governo, em con-
junto com empresas, universidades e associa-
cOes, com vista a reforcar as competéncias de
ciberseguranca de todos os cidadaos.

ORGANIZAQGES ‘DATA DRIVEN'
DECIDEM MELHOR

Perceber como usar a informacio passivel de
ser retirada dos terabytes de dados que diaria-
mente sao produzidos em todo o mundo € um
desafio que ja se colocava hd alguns anos. No
entanto, a aceleracio da transformacio digital
nas organizacgoes tornou o tema ainda mais im-
portante, e a pandemia acabou por demonstrar
que os dados sdo fundamentais para as empre-
sas se manterem ativas ou competitivas. Pode
dizer-se que nio hd digitalizacdo sem dados e
basta olhar para a importancia - até politica -
que ganharam para o controlo da pandemia.
Sem ferramentas de andlise de dados ndo seria
possivel o acompanhamento didrio do nimero
de casos, recuperados ou mortos, em todo o
globo, praticamente em tempo real. Quando

associados a inteligéncia artificial, os dados
tornam-se ainda mais valiosos e permitem
gerar vantagens competitivas unicas.

No entanto, é fundamental que o tratamento
dos dados assente numa abordagem que toque
trés dimensoes: Tecnologia, Pessoas e Politi-
cas. Na perspetiva tecnologica, € essencial que
as infraestruturas que tratam os dados sejam
abertas e colaborativas, enquanto que ao nivel
das pessoas, o desafio passa por ter recursos
humanos bem informados e capacitados para
lidar com esta tecnologia. Por fim, a regulacao
que permitira garantir uma ‘ética’ dos dados,
cabe aos governos legislar e garantir a sua cor-
reta aplicacdo nas empresas. “Esta é uma drea
muito importante que as vezes fica um pouco
esquecida. Nao € so por as solucoes tecnolo-
gicas ca fora, existe uma parte de ética que
ainda precisa de ser muito trabalhada”, reforca
Manuel Dias que dd o exemplo da estratégia de
dados da Unido Europeia, lancada em 2020 e
que terd de ser adotada em Portugal até 17 de
julho. “E um passo importante nesta direcao
e um exemplo da importancia que o tema tem
para as instituicoes a nivel global”.

EXAME INFORMATICA



OPINIAO

ISABEL REIS
GENERAL MANAGER DELL TECHNOLOGIES PORTUGAL

A TECNOLOGIA
NO CENTRO
DA RETOMA

om as pressoes econdmicas agravadas pela pan-

demia COVID-19, os lideres empresariais lutam

por relevancia - e € o CIO que tem a chave. Isto
porque, hoje, a vantagem competitiva de uma organi-
zacgdo ¢ determinada diretamente pela rapidez com que
transforma os seus dados em insights significativos que
geram resultados de negocios.

Mas hd um desafio. Na década dos dados, quando se
espera que os dados atinjam 175ZB em todo o mundo até
2025, menos de 0,5% dos dados mundiais sdo realmente
analisados. A realidade € que, embora as organizacoes
acumulem mais dados, essa taxa de crescimento esta
a exceder a sua capacidade de otimizacdo desses insi-
ghts. Mais de um terco dos decisores de TI consideram
arecolha, o agrupamento, a gestdo e a administracao
do crescimento dos dados como um de seus maiores
desafios, de acordo com um estudo da Forrester.

Nio ha duvida de que as empresas entendem que 0 acesso
adados de qualidade ¢ a chave para alcancar as melhores
experiéncias de negdcios, alcancando uma vantagem
competitiva. Em todos os setores, as tecnologias emer-
gentes estdo a reinventar as experiéncias do cliente, e,
com consumidores cada vez mais capacitados, a exigir
experiéncias personalizadas e mais ricas em dados.

O FUTURO DO TRABALHO

As tecnologias emergentes vao revolucionar ainda mais
o trabalho. Tecnologias como inteligéncia artificial
colaborativa (IA) mudario a forma como trabalhamos,
bem como olhamos e nos preparamos para isso. Essas
mudancas também tornardo o trabalho mais justo e
inclusivo, removendo mais barreiras.

CONTEUDO PROMOCIONAL

A atribuicio de tarefas repetitivas ou trabalhos mais
adequados para mdquinas e IA libertard as pessoas
para fazer um trabalho mais criativo. Novas formas
de IA colaborativa serdo ensinadas a compreender as
suas limitacoes e a conflar nos humanos, da mesma
forma que os humanos dependem da IA. Essa parceria
permitird que os trabalhadores facam mais, mantendo
um melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional.
O trabalho remoto também estd a acelerar a descen-
tralizacdo da tomada de decisdes e a reestruturacio
organizacional. Mais uma vez, os lideres precisam de
reinventar o trabalho nio como um lugar e hora, mas
como um resultado.

O QUE PODEMOS FAZER AGORA

PARA MELHORAR O NOSSO FUTURO?

Quando abordamos o futuro, precisamos de apren-
der com os passos que demos em falso no passado. A
transformacao digital organizacional em que estamos a
embarcar hoje estd a capacitar-nos com a flexibilidade
de que vamos precisar para nos ajustarmos as exigéncias
do futuro. A adocao e adaptacgdo da tecnologia permitira
que os trabalhadores facam mais com menos.

No entanto, devemos garantir que abordamos as mu-
dancas com cuidado. A transformacio digital pode
ser tecnologicamente complexa e financeiramente
desafiadora. Para garantir que teremos sucesso agora
e para além destes tempos incertos, devemos comecar
analisar primeiro as melhores abordagens. S6 assim
estario lancadas as bases para o sucesso.

N3o h4 duvida de que o modelo de local de trabalho
hibrido veio para ficar. Para navegar por estas mudancas
agora e no futuro, precisamos de adotar tecnologias
adaptdveis que acomodem novas maneiras de trabalhar
de forma integrada e segura.

Com a infraestrutura certa, a estratégia de gestio de
dados e os recursos humanos necessarios, qualquer
empresa pode prosperar na era dos dados - mas de-
vem apostar e definir o seu caminho para a inovacio
se quiserem descobrir e capitalizar o verdadeiro valor
de seus dados.
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CONTEUDO PROMOCIONAL

POS-PANDEMIA
SERA MUITO MAIS
DIGITAL

Noesis desenvolveu solucdes especificas a pensar na transicao para o digital
e para apoiar as empresas na adaptacgao ao contexto pandémico. Foi assim que nasceu
a solucdo de gestao de filas de espera para espagos comerciais e a solugdo de gestao
dos espacos de escritdrio, utilizando a tecnologia para aumentar eficiéncia,
competitividade, e para acelerar aretoma

or necessidade ou sobrevivéncia, muitas
P organizacoes foram obrigadas a mergulhar

num processo de digitalizacao acelera-
do assim que a pandemia chegou a Portugal. De
portas fechadas, tiveram de apostar nas vendas
online e no suporte ao cliente através de canais
digitais ou multiplataforma. Passado um ano, os
habitos de consumo alteraram-se por completo,
mas € preciso continuar a investir para preparar os
negocios para enfrentar os desafios de um ‘novo
normal’. Rodolfo Luis Pereira, Enterprise Solutions
Director da Noesis, explica, em entrevista, de
que forma pode a consultora tecnolédgica ajudar
a melhorar as relacées com os clientes, através
de solucdes de Customer e Digital Experience.

A pandemia obrigou as empresas a acelerara
transformac3o digital num curto periodo, no
momento do primeiro confinamento. Ao nivel
das ferramentas de Customer Experience,
quais foram as preocupag¢6es demonstradas
pelos gestores?

Tivemos diferentes abordagens para preocupacoes
multi-canal, quer em ambito digital ou mesmo
de espaco fisico. Na vertente digital, o foco foi
a movimentacdo de comércio tradicional para
0 e-commerce, onde imperou e impera a ne-
cessidade de menor time-to-market possivel e,
consequentemente, menor investimento inicial
sem descurar o reforco futuro e alargamento de
ofertas e publicos. Na vertente fisica, onde o co-
meércio de contacto € imperativo, a preocupagio
principal foi a seguranca e sua percecio para o
publico consumidor.

Quais as solugées propostas pela Noesis criacio de plataformas e websites com foco na personali-
para responder a estas preocupac¢ées? zagdo e segmentacio (Sitecore); ao nivel das plataformas
A Noesis tem uma oferta completa no que toca as solucoes ~ de e-commerce; Chatbots e Assistentes Virtuais, bots de
de Customer Experience. Ao nivel dos conteudos e da  automatizacio e de conversacio multi-canal (Cognigy.
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Al); ou solugdes de gestio de filas e gestdo dos espacos
fisicos (Microsoft Power Platform).

Desenvolveram solugdes especificas para este
contexto pandémico, com vista a apoiar as em-
presas neste periodo e no periodo de regresso a
normalidade. Quais foram?

Nos ultimos meses desenvolvemos solucdes muito es-
pecificas a pensar nas dificuldades e problemas que as
organizacoes enfrentam neste contexto de pandemia.
Solugdes aplicdveis a diferentes perfis de empresa, di-
mensao e sector de atividade, como por exemplo, Virtual
Queue Management e o Smart Space Manager, ambos
em tecnologia Microsoft.

Quais as suas funcionalidades?

O Virtual Queue Management, foca-se na gestao de filas
e tempos de espera com recurso a inteligéncia artificial
e destina-se a qualquer espaco fisico, como museus,
centros comerciais, lojas, restauragao, servicos publicos,
entre outros. Entre as varias funcionalidades, permite
identificar o uso mdscara, emitir e gerir senhas de aten-
dimento virtuais ou fazer contagens do nimero de pes-
soas, permitindo controlar de forma eficiente os limites
de lotacdo de um espaco e evitar aglomerados. O Smart
Space Manager, destina-se a Ambitos maioritariamente
profissionais, nomeadamente aos espacgos existentes
nas organizacoes e escritérios. Trata-se de uma solucio
especialmente util para os periodos de desconfinamento
controlado, permitindo que uma empresa possa fazer
a gestao eficiente dos seus espagos, por exemplo, um
open space, com sistema de reserva e check-in para os
seus colaboradores. Esta solucdo assegura, mais uma
vez, o controlo de lotacdo de um espaco, permitindo
estabelecer nimero mdximo de lotacdo e monitorizar
e controlar a utilizacdo e ocupacio desses espacos. De
igual forma, permite assegurar o seu uso ecolégico,
eficiente e consciente, levando a novas formas de uso e
a diminuicio dos custos associados.

A oferta de solugées de Customer Experience da
Noesis e-commerce, portais, chatbots, entre ou-
tras. Notaram um grande crescimento na procura
destas solucées?

Sim, bastante, e de forma muito entusiasta logo desde
abril/maio de 2020. Fomos abordados por inumeros
clientes, nacionais e internacionais, que demonstraram
interesse em dinamizar os seus diversos canais de con-
tacto com clientes finais, colaboradores e fornecedores,
numa visdo 360° do seu negdcio. Essa tendéncia ainda
nio abrandou, e acreditamos que seja uma drea de cres-
cimento ainda mais acentuado em 2021.

As solugdes de Assinatura Eletrénica e Assinatura
Digital estdo a ter muita procura, por exemplo,
no setor bancario, agora que o atendimento aos
balcGes é evitado?

A grande maioria das instituicdes bancdrias ja tinha e
usava em muitos processos a assinatura eletrénica e as-
sinatura digital, tendo sido notdrio o aumento e recurso

a este expediente, na medida em que a legislacdo assim
o permite, como método preferencial de uso. Outras
instituicoes financeiras agilizaram a introdu¢ao massiva
destes recursos de desmaterializacio. Assistimos, acima
de tudo, a movimentac¢des rdpidas para processos de
onboarding do cliente de forma totalmente desmateria-
lizada que permite, por exemplo, que um novo cliente
possa celebrar um contrato ou abrir uma conta de forma
totalmente digital e remota. Esta ¢ uma drea onde se tem
registado um investimento crescente.

Qual a importéncia da Inteligéncia Artificial (1A)
em solugdes que procuram garantir uma boa ex-
periéncia de utilizador?

Mais do que apenas ferramentas de interacio com o
cliente, os Bots, com recurso a IA, contribuem para a
automatizacdo e otimizacao dos processos, com grande
facilidade e eficiéncia, e com a possibilidade de evoluir
a medida que a maturidade da organizacio aumenta.
Permitem o facil uso e reconhecimento de voz, da lin-
guagem natural e da conversagdo contextual, tornan-
do-se cada vez mais intuitivo utilizd-las, quer seja na
interacdo com um cliente - por exemplo, permitindo
guiar um utilizador num processo de compra online de
um produto ou servico -, quer seja numa légica interna,
para ajudar os colaboradores num determinado processo,
solicitando-lhes acdes concretas e assegurando todo o
processo de forma automatica.

Nota que ha uma preocupacdo crescente com a
ciberseguranc¢a, nomeadamente, antes de investir
em solu¢g6es baseadas na cloud?

Sim, existe uma crescente preocupacio dos nossos
clientes de fazer crescer o seu negoécio e de chegar a
mais clientes, com maior resiliéncia e seguranca, ou
seja, sem ficarem expostos ou vulnerdveis a potenciais
ataques que diminuam, interrompam e danifiquem a
sua imagem ou até mesmo a sua capacidade de operar.
Incluir a cloud nas soluc¢des de ciberseguranca nao nos
parece um problema de maior preocupacio nos dias
de hoje, alids notamos um conforto cada vez maior no
recurso a fornecedores de solucdes e servicos cloud,
quer seja em modelos Saa$S (Software as a service) ou em
outros. A Noesis conta com soluc¢des e com uma equipa
especializada ao alcance de todos os clientes preparada
para aconselhar e implementar diferentes abordagens
que se adequem a cada cendrio.

Quais as expectativas da Noesis, nesta vertente
de Digital Experience, para o ano de 20217
Estamos otimistas e conscientes que em 2021 os temas
relacionados com a Digital Experience, em especial
nos desafios relacionados com a customer experience e
com a customer journey, estardo ainda mais na ordem
do dia. E cada vez mais clara a aposta e investimento
das organizacdes nestes temas. Antecipamos um cres-
cimento em termos de procura deste tipo de solucdes e
continuaremos empenhados a apoiar os nossos clientes
nos seus processos de transformacio e de adaptacao a
esta realidade.
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O PLANO DE RECUPERACAO
E RESILIENCIA, CUJA VERSAO FINAL
DEVERA SER ENVIADA A COMISSAO
EUROPEIA AINDA ESTE MES, PREVE
GASTAR 18% DOS 16,6 MIL MILHOES
DE EUROS EM TRANSFORMACAO DIGITAL

POR FRANCISCO DE ALMEIDA FERNANDES FOTOS D.R.

inovacdo tem sido, desde os
primordios da Humanidade, um
motor essencial para o desenvol-
vimento da civilizacdo e dos ne-
gocios. Agora, em pleno século XXI, o digital
estd no centro da disrupc¢io tao desejada para
a preparacao estratégica do periodo pés-covid
que o mundo, e Portugal em particular, anseia
que nio tarde a chegar. Ao longo do ultimo
ano, a Comissio Europeia (CE) sublinhou a
importancia de reger os apoios comunitdrios
extraordindrios, criados para combater os efei-
tos da pandemia, a trés dimensoes cruciais - a
transicao energética, a transformacao digital e
areindustrializacio da Europa. Portugal apres-
sou-se a preparar o seu Plano de Recuperacao
e Resiliéncia (PRR) alinhado com a estratégia
europeia, com um primeiro rascunho enviado
a Bruxelas em outubro, e cuja versao final
devera ser entregue a CE ainda este més, com
a digitalizacdo a assumir uma das principais
componentes.

Neste projeto, a transformacio digital serd
diretamente alavancada por 18% dos cerca de
16,6 mil milhGes de euros disponiveis no PRR,
financiados pelo Mecanismo de Recuperacao e
Resiliéncia. Apesar disso, o documento colo-
cado em consulta publica na segunda metade
de fevereiro diz que esse valor serd superior,
uma vez que as outras duas componentes do
plano - Resiliéncia e Transicio Climatica -

também incluem medidas no campo digital.
Ao todo, o documento prevé a implementacao
de 36 reformas e 77 investimentos. Capacitacao
e inclusao digital, formacio em competéncias
digitais, transformacao das empresas e digi-
talizacdo do Estado estio entre os principais
eixos prioritdrios propostos pelo PRR.

CAPACITAQAO DAS EMPRESAS

Mais do que apostar na integracao de tecno-
logias sem critério, Rogério Carapuca, presi-
dente da APDC - Associacdo Portuguesa para o
Desenvolvimento das Comunicacoes, acredita
que a chave estd na selecao cuidada de solu-
¢oes que permitam reinventar ou aprimorar
0s negocios (ver entrevista na pagina XX). Se
€ verdade que o tratamento massivo de dados
ou a evolugio da inteligéncia artificial (IA) sdo
tendéncias apontadas como fundamentais no
futuro, o antigo CEO da NovaBase defende que
é crucial garantir também que os recursos hu-
manos adquirem as competéncias necessdrias
para potenciar a transformacao. Este serd um
dos principais focos do PRR, a qualificacdo dos
trabalhadores.

A capacitacao digital das empresas, com uma
dotacio de 150 milhdes, pretende “atingir 800
mil formandos com diagndsticos de compe-
téncias digitais, planos de formacio indivi-
dual e acesso a formacdes online” através de
dois programas preparados em articulacio

EXAME INFORMATICA



A IMPLEMENTAGAO DO 56 E FUNDAMENTAL PARA A TRANSFORMAGAD DIGITAL
EM VARIOS SECTORES DA ECONOMIA E TEM CARACTERISTICAS
QUE PERMITEM REDUZIR A PEGADA AMBIENTAL DAS COMUNICACOES

com o IAPMEI. A Academia Portugal Digital
tem como objetivo oferecer a trabalhadores
e empresdrios “um plano personalizado de
capacitacdo com metas concretas” adaptado
as exigéncias especificas do mercado, concre-
tizado através de ensino online. Ja o Emprego +
Digital 2025 ¢ uma vertente de especializaciao
do anterior programa, procurando responder
aos desafios de vdrios setores — como a indus-
tria, o comércio ou o turismo, alguns dos mais
afetados pela pandemia - por via do ensino
misto, presencial e online, para melhorar as
competéncias digitais da forca laboral.

Por outro lado, o coracio das organizacoes
devera beneficiar de dois pacotes de incenti-
vos estimados em 500 milhoes de euros - 400
milhdes para a transformacao digital e 100
milhoes para a catalisacdo dessa transicao. No
primeiro, o grande objetivo € contribuir para a
disrupc¢ao dos modelos de negocio, apostando
na competitividade por via da digitalizacio.
A “aceleracdo e automacio das tomadas de
decisio” com base em IA, o redesenho das
cadeias de valor e a utilizacdo de infraestru-
turas de cloud e edge computing permitirdo,
espera o Governo, que as empresas ganhem

EXAME INFORMATICA
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“um reposicionamento dos seus negocios
num ecossistema digitalmente avancado”. A
ideia € que seja possivel apoiar 30 mil PME,
requalificar 36 mil trabalhadores, oferecer
formacao tedrica e consultoria focada na In-
dustria 4.0 a quatro mil empresas e emitir
vouchers para trés mil startups. Este traba-
lho serd desenvolvido através de programas
como o Comércio Digital, focado na ativacio
dos canais digitais das microempresas e da
incorporacio de tecnologia nos modelos de
negocio, ou do Empreendedorismo, que visa
apoiar o crescimento sustentdvel das startups.
J4 0 segundo pacote aponta a criacio de “um
ambiente de negdcios digital mais seguro e
confidvel através de um conjunto de certifi-
cacoes”, a reducdo dos custos de contexto e
ao estimulo para o desenvolvimento de novos
produtos e servicos tecnologicos. As armas
de combate deverdo assentar na desmateria-
lizacdo da faturacao, na certificacio em dreas
como a ciberseguranca ou sustentabilidade,
e na expansdo da rede de Digital Innovation
Hubs para estimular a colaboracio e a inovacao
de base tecnologica.

RECUPERAR O TEMPO PERDIDO

Apesar do montante extraordindrio de apoios
englobados no PRR, os mais de 16 mil milhoes
de euros s6 deverao chegar a partir da segunda
metade do ano. Antes da disponibilizacao dos

cheques comunitdrios, ¢ necessdrio garantir
a aprovacado dos planos dos varios Estados-
-Membros e aprovar a autorizacio para que a
Unido Europeia possa recorrer aos mercados
financeiros e contrair divida. Este serd um dos
grandes desafios da Presidéncia Portuguesa do
Conselho da UE, que termina em junho. Serd,
por isso, importante acelerar o processo para
que a economia inicie a preparacio do periodo
pos-covid, assente na sustentabilidade ambien-
tal, na economia circular e na transicao digital.
Rogério Carapuca lembra ainda que a conclu-
sdo do processo de licenciamento do 5G e a
sua implementacio serd um fator importante
para potenciar a transformacio e disrupcao
desejadas. Maior velocidade e menor laténcia
serdo fundamentais no desenvolvimento e na
expansao das tecnologias do futuro, que em
Portugal e na Europa sofrem atraso em relacao
a vdrios paises asidticos, como a China ou a
Coreia do Sul, mas também aos EUA, onde o
5G j4 é uma realidade. Sem querer interferir
no leildo - que ainda decorre, a data de fecho
desta edicao -, o lider da APDC espera que seja
possivel garantir aos players das telecomunica-
coes investir com previsdo de retorno, depois
das muitas criticas do setor e da associacio
a forma como o processo foi conduzido pela
ANACOM. O futuro serd verde, tecnologico e
digitalmente mais inclusivo, mas € preciso nao
perder tempo e arregacar as mangas.

EXAME INFORMATICA
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CONTEUDO PROMOCIONAL

PROCURA POR
CIENTISTAS DE
DADOS E GLOBAL

E URGENTE

A gigantesca falta de talentos nesta area e, em particular, de profissionais
com capacidade para conceber, implementar e colocar no terreno servigos baseados
em analise de dados para o apoio a economia digital, levou diversos departamentos
da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Coimbra (FCTUC) a lancar
uma licenciatura e um mestrado especializados

4, neste momento, 60 estu-
H dantes a caminho de abragar

uma carreira no mundo da
ciéncia dos dados. Sao os primeiros
alunos de licenciatura e de mestrado
nesta drea que estrearam, este ano
letivo, a mais recente oferta forma-
tiva do Dep. de Eng. Informdtica da
FCTUC em colaboracio com diversos
departamentos da mesma faculdade
(Dep. de Matematica, Dep. de Eng.
Electrotécnica e de Computadores,
entre outros). Este grupo fard parte,
num futuro préximo, dos 11 milhdes
de profissionais ativos nesta drea que
a Comissao Europeia estima que exis-
tam em territério europeu em 2025.
Atualmente, a lacuna de talentos
na ciéncia dos dados ultrapassa os
cinco milhoes. Paulo de Carvalho,
professor associado na Faculdade de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade
de Coimbra, acredita que esta € pre-
sentemente a unica licenciatura em
Portugal orientada para engenharia, para a concecio,
para o desenho e para a implementacao de sistemas
complexos que permitam dar respostas nesta drea o
que, a par com a experiéncia pratica, proporciona-
da pelo ecossistema de empresas de software que a
universidade tem na regido de Coimbra, lhe confere
um cunho diferenciador. O mesmo acontece ao ni-
vel do mestrado, onde houve o cuidado de integrar
cadeiras de bridging para permitir que alunos com
uma formagdo em engenharia ou em ciéncias possam
frequentda-lo com sucesso.

Porque sentiram necessidade de lancar esta li-
cenciatura e este mestrado em Ciéncia de Dados?

Surge de uma necessidade prdtica, real, que consta-
tamos no mercado. Existem estudos internacionais, das
mais diferentes organizacdes, desde grandes empresas
como a IBM, por exemplo, ou a Comissao Europeia,
que demonstram que existe uma falta gigantesca de
profissionais nesta drea. Por outro lado, as formacdes
tradicionais da informadtica e, aqui na Universidade de
Coimbra, fomos dos primeiros cursos em Engenharia
Informatica a nivel nacional, nio respondem integral-


https://www.uc.pt/en/fctuc

mente as novas necessidades porque sio, tipicamente,
cursos de banda muito larga que nio dio uma formacio
especifica na drea da Ciéncia dos Dados, nem na drea
de Engenharia dos Dados. O que fizemos foi um curso
que foi reorganizado em torno das competéncias da
inteligéncia artificial, da aprendizagem por computa-
dor, do reconhecimento de padrdes, da Matematica,
da Estatistica e das metodologias de apoio a decisio
que permita o projeto e a implementacio de servicos
de andlise de dados e tomada de decisio autbnoma ou
apoiada de elevada complexidade nos mais diversos
contextos de aplicacdo, mas também da Engenharia
Informdtica particularmente orientadas as vertentes
da Engenharia dos Dados que permitam aos futuros
profissionais desenhar e implementar solu¢des para
Big Data capazes de operar em tempo real com todos
os requisitos de seguranca e privacidade de forma a dar
resposta a estas necessidades do mercado.

Ha também cada vez mais dados...

E verdade. E a economia digital ¢ uma realidade que
a pandemia s veio acelerar, ao contrdrio de outras
atividades econdmicas. Nunca se recolheram tantos
dados a nivel mundial como atualmente e isso ¢ uma
tendéncia crescente. A informadtica, que se limitava
muito a construcdo destas infraestruturas para a recolha
e organizacdo de dado vé-se, de repente, confrontada
com o volume de dados que ¢ recolhido ao mais di-
verso nivel. Passou a existir a capacidade de analisar
enormes volumes de dados e de extrair valor a partir
deles. Desde a satde as dreas financeiras, todos podem
beneficiar desta extracio de informacio. Este jd ¢ um
dos grandes motores da economia digital.

E quer o mestrado, quer alicenciatura vao ofere-
cer uma vertente pratica muito grande?
Sobretudo ao nivel do mestrado. A licenciatura tem
como preocupacao dar uma formacao nos fundamentos,
nio tanto na operacionaliza¢ao dos conhecimentos, em-
bora também tenha um projeto, uma cadeira de estdgio
de 12 ECTS, onde os alunos vao fazer, em contexto real,
a operacionalizacdo de alguns dos conhecimentos que
adquiriram. Mas o mestrado é que tem mais preocupa-
¢oes a esse nivel. Ou seja, € no mestrado que vamos dar
aformacio necessdria, nio s6 paralidar e recolher dados
em tempo real, quais sio as arquiteturas mais adequadas
para lidar com esse género de volume de dados, mas
também em tecnologias necessdrias para a extracao de
conhecimento a partir desses dados. Temos cadeiras
especificas, muito orientadas para a parte cientifica,
mas sobretudo tecnoldgica - quais sio as plataformas
utilizaveis para resolver este género de problemas, como
€ que podem ser integradas de forma eficaz - e, obvia-
mente, tudo isto serd com uma grande vertente pratica.
O mestrado estd desenhado para que todas as cadeiras
tenham uma fortissima componente prdtica, que ter-
mina com uma dissertacio-estagio, durante o segundo
ano, no qual os alunos vio para uma empresa ou para
um centro de investigacdo, onde possam resolver um
problema real e concreto de elevada complexidade.

Que relagdo tém com as empresas com vista a
proporcionarem essa formacgao aos alunos?

Essa é uma preocupacdo que temos desde sempre.
Todos os alunos de mestrado em Engenharia Infor-
madtica tém um estdgio em ambiente empresarial se
assim o desejarem. Neste momento, a cada ano temos
sensivelmente sete propostas de estdgio de empresas
para cada aluno que dispomos. Temos uma rede muito
grande, a nivel nacional e internacional.

Por outro lado, o departamento tem um numero
muito elevado de spinoffs que tém um volume e dimen-
sdo ja muito consideravel. Exemplos como a Critical
Software ou a Feedzai sairam desta universidade. Existe
ainda um ecossistema de empresas de software aqui em
Coimbra, muitas delas saidas deste departamento, que
nos dio uma garantia de estagios e de empregabilidade.

Os alunos sdo estimulados e preparados para
desenvolverem capacidades de empreendedoris-
mo e criarem as suas préprias ideias e projetos?

Temos um ecossistema totalmente desenvolvido a
esse nivel. O Instituto Pedro Nunes, que ¢ a nossa in-
terface com a industria, é muito bem-sucedido a nivel
internacional, tendo ganho recentemente o prémio
de melhor incubadora a nivel mundial. E, de facto, os
alunos tém contacto, nio s6 com cadeiras de inovagio
e empreendedorismo durante as suas formacoes, como
com exemplos diretos.

De que forma é que a formacg3o nacional nestas
areas mais técnicas é vista internacionalmente,
do seu ponto de vista?

Sem qualquer falha, sem duvida. Ou seja, 0s n0ssos
alunos chegam as empresas internacionais e a outras
universidades e integram-se perfeitamente e fazem tra-
balhos fantasticos. A esse nivel acho que estamos muito
bem, nio creio que a formagdo que damos seja muito
diferente das formacdes que alunos de universidades
europeias de referéncia obtenham nestas dreas. Temos
alunos saidos do curso de Engenharia Informdtica que
vao trabalhar para a Google, para a DropBox, para a
Microsoft, entre outras grandes multinacionais.

Estas novas formagdes na area da Ciéncia de
Dados visam também atrair estudantes inter-
nacionais?

Sim, claro. Alids, temos recebido bastante procura,
sobretudo do mercado de lingua oficial portuguesa,
de Macau, ou da India, sobretudo ao nivel do mes-
trado que concorre a nivel internacional. Ao nivel da
licenciatura, ¢ mais o mercado de lingua portuguesa,
porque € lecionada em portugués.

A taxade empregabilidade sera, provavelmente
de 100%7?

Eu diria que até ¢ 500%. Mesmo alunos que ainda
estdo a fazer os seus cursos sao procurados e absorvidos
pelas empresas. Este curso ainda agora arrancou e ja
temos algumas empresas a perguntar se dispomos de
profissionais que possamos indicar.
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O PRESIDENTE DA ASSOCIACAO
PORTUGUESA PARA O DESENVOLVIMENTO
DAS COMUNICAGOES (APDC)
FALOU COM A EXAME INFORMATICA
SOBRE AS TECNOLOGIAS DO FUTURO
POS-COVID, A IMPORTANCIA DA BAZUCA
EUROPEIA E O PROCESSO DO 5G

POR FRANCISCO DE ALMEIDA FERNANDES FOTOS D.R.

ogério Carapuca nio tem duvidas de
que tecnologias como o big datae a
inteligéncia artificial vio marcar os
proximos anos na vida das empresas
e dos consumidores. Para o presidente da APDC
e responsavel pelo Férum das Competéncias
Digitais, € fundamental que com a chegada dos
apoios extraordinarios da Comissao Europeia
0 pais seja criterioso na aprovacao de projetos
para evitar “prolongar artificialmente a vida”
aos negocios que nao sio transformdveis. Em
simultaneo, defende uma aposta forte na qua-
lificaclo dos trabalhadores ndo apenas no di-
gital, mas também em setores tradicionais cuja
especializacdo € necessdria e progressivamente
mais valorizada, como é caso dos eletricistas
ou profissionais da construcio civil. “E bom
nio esquecer que temos caréncia de pessoal
especializado em outras dreas, s6 que o digital
€ mais sexy”, diz.

Numa altura em que fomos forcados a adotar
odigital em praticamente todos os setores de
atividade, que tecnologias serdo importantes
para a recuperacao pos-covid?

Tudo o que tem a ver com tecnologias de explo-
racao massiva de dados, o Big Data Analytics,
veio para ficar e estd a revolucionar negdcios

em todos os setores. Isto vai continuar a acon-
tecer, naturalmente com as preocupacdes que
a utilizacdo de dados levanta. Sabemos que
todas as tecnologias desde o inicio da Hu-
manidade tém o seu lado positivo e negativo.
Depois temos a Inteligéncia Artificial (IA),
mais a restrita do que a geral. Estamos num
momento em que a [A setorial estd a florescer
porque além dos algoritmos que jd existiam,
tem hoje muitos dados a disposicdo. Quanto
a [A mais geral, os avancos ainda sdo relati-
vamente modestos e acho que ainda vai de-
morar muitos anos até que tenhamos avancos
significativos. Por outro lado, as tecnologias
que permitem vencer a distancia serdo essen-
ciais. A pandemia veio mostrar que por vezes
temos de fazer coisas a distancia - desta vez de
forma forcada, mas de futuro de forma mais
natural. Ligado a esta questao, temos o pro-
blema da ciberseguranca. As tecnologias que
a promovam Vvao ter um valor muito grande
e serdo fundamentais. H4 ainda um pacote de
tecnologias que jd é, diria, politicamente mais
discutivel e que inclui as que permitem a de-
sintermediacdo. Um exemplo ¢ o blockchain,
que dispensa um ponto central de controlo, o
chamado parceiro de confianca, e que permite
desintermediar uma série de operacoes, como
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as financeiras. Este ¢ um problema politico e
de organizacao social, daf existir tanto debate
em torno da tecnologia. Ainda relacionado,
considero que temos de avancar, por exemplo,
nas tecnologias de ajuda a regulacio porque o
trabalho dos reguladores tem de ser cada vez
mais assistido por ferramentas sofisticadas.
Depois hd um conjunto de tecnologias muito
importantes para a nossa vida no dominio
do ambiente e da transicio energética, que
também acaba por ser uma transformacao do
negocio por outras razoes.

A chegada da bazuca europeia sera uma
oportunidade Unica para Portugal, no que
diz respeito a transformacao digital?

Acho que sim e que deve ser bem aproveitada.
Quando Portugal entrou na CEE entrou muito
dinheiro no pais e houve setores que 0 apro-
veitaram bem e outros que ndo tanto. Na drea
digital, inicidmos o processo de digitalizacio
da nossa rede de telecomunicacdes fixa com
a introducio de centrais digitais e isso per-
mitiu que Portugal passasse a ter, uns anos
depois, uma das melhores redes do mundo.
Isso significa aproveitar bem o dinheiro. Por-
tanto, o pais deve escolher bem as prioridades
para que deve ser utilizado esse dinheiro. E
importante nio ceder a tentacao habitual de
dispersar muito o dinheiro e apoiar antes os
bons projetos. Muitas das nossas empresas
precisam de modernizar os seus negocios,
transformd-los completamente e € preciso
percebermos que temos um ecossistema de
empresas muito baseado nas micro, pequenas
e médias empresas que estdo, normalmente,
subfinanciadas e precisam que alguns dos seus
projetos estratégicos para a reinvencao do seu
modelo de negécio sejam apoiados. E impor-
tante distinguir entre negdcios que sdo vidveis
e transformdveis e aqueles a que estamos a
prolongar artificialmente a vida e que nio
sdo transformaveis. Isso depende da estrutura
que se montar para analisar as candidaturas.
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E-COMMERCE
IMPULSIONA
NEGOCIO

DOS BRINDES

ransparéncia, personalizacio, simplicidade e

apoio ao cliente. Assim se carateriza o modelo de

negdcio da Gift Campaign, empresa espanhola
especializada em brindes publicitdrios, que chegou ao
mercado nacional hd um ano. Apesar da sua entrada
em Portugal ter coincidido com o inicio da pandemia,
o fundador e CEO, Diederik de Koning, nio baixou os
bracos pois acredita que os produtos que comercializa
serio essenciais na retoma, uma vez que contribuem
parareforcar aidentidade das marcas, bem como para
atrair ereter clientes. Segundo um estudo da Promotio-
nal Products Association International (PPAI), depois de
receber um produto promocional, 20,9% dos clientes
estdo mais disponiveis para fazer uma compra. Esta
percentagem cai para 13,4 % se veem o0 mesmo produto
em publicidade impressa, descendo para 7,1% e 4,6%
se tém contacto com o produto na televisdo ou online,
respetivamente.
Sendo uma plataforma de vendas 100% online, a
Gift Campaign beneficiou, ao longo do ultimo ano,
do crescimento exponencial do e-commerce e da
mudanca radical nos hdbitos de consumo. “Esta ¢
uma oportunidade excelente para refrescar aimagem
das empresas e para estabelecer uma nova relacio
com os clientes, adaptando-se aos novos hdbitos de
consumo - cada vez mais digitais - surgidos com a
epidemia”, reforca o CEO. Presente em Espanha,
Franca, Itdlia e Portugal, a Gift Campaign quer agora
continuar a crescer para novos mercados, tirando
partido da dinAmica das vendas online em geral, e
do crescimento no negdcio dos brindes publicitarios.


https://www.giftcampaign.pt/

ESPECIAL

E BOM NAD ESQUECER
QUE TEMOS CARENCIA
DE PESSOAL ESPECIALIZADD
EM OUTRAS AREAS, 50 QUE
0 DIGITAL E MAIS SEXY

Dispersar o dinheiro quase equitativamente
nio resolve o problema, sé perde eficdcia.

As qualificacoes digitais devem ser uma
prioridade?

Acho que € importante salientar o tema das
qualificacdes, ndo so digitais, porque somos
um pais pouco qualificado e é uma oportuni-
dade que devemos aproveitar. S6 é possivel
tirar partido de todas estas tecnologias quando
tivermos a populacao capaz de as entender
e utilizar. Nao podemos apenas criar espe-
cialistas, devemos qualificar também a po-
pulacdo em geral. E bom nio esquecer que
temos caréncia de pessoal especializado em
outras dreas, so que o digital € mais sexy. Por
exemplo, faltam-nos técnicos especializados
na area do gds, da construcio e da eletrici-
dade. Se Portugal fizer hoje um grande plano
de desenvolvimento de infraestruturas, pro-
vavelmente nio tem pessoal qualificado para
que as empresas que cd estdo possam fazer
0s projetos. Essa ¢ uma drea que penso que
deveria preocupar bastante o pais.

Ainda n3o terminou o leildo do 5G, mas o
atraso portugués e europeu face a Asia e
aos EUA ja se comeca a notar. Como é que
olha para o processo?

Sempre que introduzimos um avanco tecnolo-
gico desta natureza, a Europa, e em particular

Portugal, ficar atrasada e com défice de inves-
timento é grave. E muito importante sermos
rapidos na adocao das inovacoes tecnologicas
que promovam o ecossistema digital, uma
coisa é todos estarem atrasados, outra € alguns
ficarem para trds. A minha preocupacio, en-
quanto responsdvel da APDC, tem a ver com
a demora do processo e com o facto de nio ser
amigo do investimento. Agora temos de espe-
rar que o leildo termine e perceber como € que
0s agentes economicos reagem ao resultado.

EXAME INFORMATICA
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A CRISE SANITARIA VEIO ACELERAR
MUDANCAS COMPORTAMENTAIS NA
FORMA DE PRESTAR E DE RECEBER
SERVICOS DE SAUDE, PARTICULARMENTE
AO NIVEL DE CUIDADOS PRIMARIQOS,

E POTENCIAR PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS QUE JA EXISTIAM

NO TERRENO, MAS QUE AINDA

NAO ERAM MUITO UTILIZADAS

FOTOSD.R.

os ultimos 12 meses, o tema da
saude ganhou um protagonismo
sem precedentes, com as tecnolo-
gias relacionadas com a atividade
a atrairem cada vez mais as luzes da ribalta.
O confinamento obrigaou a adaptacoes na
organizacao e na prestacao dos servicos de
saude, tornando ainda mais relevante o papel
da tecnologia. Consultas por videochama-
da, monitorizacio de pacientes a distancia, e
uma série de servicos disponiveis através de
um clique, tornaram visiveis solucoes tec-
noldgicas que nao sio novas, e que desde hd
muito colocam Portugal num bom patamar de
desenvolvimento. Em 2018, e de acordo com
o relatorio “Hintt - Health Intelligent Talks
& Trends”, Portugal estava acima da média
europeia na utilizacio de tecnologias na satude
quando comparado com outros paises euro-
peus, Canadd ou Estados Unidos. J4 em 2020,
e em plena pandemia, o estudo “Closing the
digital gap: Shaping the future of European
healthcare”, realizado pela consultora Deloit-
te, revelava que, de entre sete paises (Portugal,
Italia, Alemanha, Reino Unido, Paises Baixos,
Dinamarca e Noruega), Portugal foi um dos
mais dinAmicos na adoc¢ao de tecnologias para
responder a Covid-19.
No entanto, o pioneirismo na utilizacao da
tecnologia aplicada a saude remete-nos para

a década de 90 do século passado. A solucio
Medigraf desenvolvida pela agora Altice Labs
¢ uma das referéncias na utilizacio da teleme-
dicina no Centro Hospitalar da Universidade
de Coimbra, mais concretamente no Hospital
Pedidtrico. A experiéncia teve inicio na Car-
diologia Pedidtrica, tendo posteriormente sido
alargada a outras especialidades, em Portugal
e com ligacoes a PALOPS. O objetivo inicial
passava pela necessidade de dar resposta a
escassez de médicos especialistas em deter-
minadas zonas do pais, funcionando hoje em
rede com hospitais e maternidades da regiio
Centro e alguns na regido Norte, e também no
estrangeiro no Hospital Pedidtrico de Luanda
e no ambito do programa de intervencdo em
saude, levado a cabo pelo Instituto Marqués
Vale Flor em S. Tomé e Principe. A plataforma
promove o trabalho colaborativo, garantindo
a partilha em tempo real de exames e a reali-
zacio de teleconsultas.

DIAGNOSTICAR E TRATAR A DISTANCIA
A rapidez e a eficiéncia na prestacio de cui-
dados de satide, a par com a acessibilidade
ao0s servicos, sao algumas das vantagens mais
obvias da utilizacdo da tecnologia ao servico
da saude, que pode materializar-se nas mais
diversas solucoes, a comecar pelos cuidados
primdrios. A telemonitorizacao e a teleme-
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dicina, por exemplo, permitem acompanhar
diariamente doentes cronicos, idosos e popu-
lacOes mais vulnerdveis com servicos de moni-
torizacio de sinais vitais e suporte a gestio da
doenca, e realizar consultas médicas por vi-
deochamada, sem a necessidade de deslocacao
do doente. “A solucao SmartAL, que desenvol-
vemos na Altice Labs, permite acompanhar,
em tempo real, doentes em convalescenca,
idosos ou fazer follow-up pds-hospitalar, por
via de telemonitorizacio de sinais vitais, vi-
deoconsulta e suporte a atividades relaciona-
das com a saude, o bem-estar e a seguranca”,
destaca Nuno Nunes, CSO da Altice Portugal,
responsavel pelo segmento B2B que endereca
ao mercado com a marca Altice Empresas.
Para o responsdvel, “a pandemia veio de facto
acelerar respostas face a novos requisitos de
clientes numa situacio atipica”, o que moti-
vou a empresa a desenvolver, por exemplo,
a solucdo de atendimento a utentes do SNS,
com recurso a Assistentes Virtuais (BOTs),
que permite um atendimento e triagem mais
rapidos, ou a plataforma de atendimento por
videochamada, que dispde de intérpretes de
lingua gestual portuguesa, destinada a comu-
nidade surda. “Para a saude, tal como para
outros setores, houve ainda a necessidade de
evolucao de funcionalidades e capacidade de
resposta em muitas ofertas existentes como,
por exemplo, 0 acesso remoto e seguro a redes
das empresas (VPN)”, reforga o CSO.
Paralelamente, quer as Big Tech (Google,
Apple, Microsoft, etc.), quer startups dis-
ruptivas na drea da saude tém vindo a reforcar
investimentos na securizacdo e privacidade de
plataformas de comunicacio e de diagnostico
remoto, e no desenvolvimento de dispositivos
‘wearable’ de monitorizacao, nomeadamente
para a populacao idosa, com um foco grande
na facilidade de utilizacao criando interfaces
user friendly.

No entanto, nio € apenas na prestacao de
cuidados de saude a distancia que a tecnolo-

gia ird desempenhar um papel cada vez mais
relevante. Também nas dreas da Inteligéncia
artificial (TA) e da andlise de dados (Data Scien-
ce) estdo a ser trabalhados grandes volumes
de informacao sobre doencas a escala global,
cujo objetivo € o de aprofundar e partilhar o
conhecimento entre a comunidade cientifica,
com traducao prdtica em modelos preditivos
automatizados que permitirao diagndsticos e
terapéuticas mais eficazes e personalizadas.
“A seguranca e fiabilidade da informacao sao
particularmente criticas na drea da saude,
pelo que qualquer solucao deve assentar em
infra-estruturas ICT state-of-the-art e em
redes de comunicacao de ultima geracio, com
elevada qualidade de transmissdo e baixa la-
téncia (fibrae 5G)”, salienta Nuno Nunes. O
recurso a servicos de Cloud e Data Center para
armazenamento seguro de dados tais como
imagens, relatorios clinicos, entre outros, a
avaliacio de solucoes de Backup e Disaster
Recovery para a informacio relacionada com
registos médicos de consultas e diagnosticos
¢ também uma garantia de seguranca e qua-
lidade obrigatoria no panorama atual.

A transformacao digital, transversal a todos os
setores econdémicos continuard a acontecer a
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um ritmo acelerado, materializando em reali-
dade alguns conceitos que antes conheciamos
apenas da ficcio cientifica. Robds que dao
apoio aos médicos em cirurgias, diagndsti-
cos apoiados em IA e Machine Learning, ou
sistemas inteligentes que detetam anomalias
nos pacientes e que, de imediato, recomen-
dam uma intervencio fazem hoje parte do
dia-a-dia da atividade médica. J4 do lado do
utente crescem as funcionalidades de gestao
do préprio processo clinico, como a marcacio
de consultas online, o registo eletronico ou a
prescricdo eletrdnica, acessiveis a cada vez
mais utilizadores.

Contudo, pode dizer-se que este é um proces-
so de revolucio em curso porque hd desafios
que ainda ¢ preciso ultrapassar. Segundo os
profissionais de saude inquiridos pelo estudo
“Closing the digital gap: Shaping the future
of European healthcare”, os principais sdo os
menos tecnolégicos, mas aqueles que depen-
dem de alguma mudanca de mentalidades e
de organizacdo. A burocracia dos sistemas de
saude € a barreira mais apontada, por 57% dos
inquiridos, seguida dos custos da tecnologia
(50%) - que muitas vezes ainda ndo € encarada
como um investimento na produtividade e na
competitividade -, a selecdo das tecnologias
certas (49%), e a formacdo dos profissionais,
preocupacao que inquieta 44% dos inquiridos.
O mesmo estudo conclui ainda que a pressao
continua do lado da procura, uma vez que a
populacio estd cada vez mais envelhecida e
sofre de comorbilidades. Em paralelo, o nimero
de profissionais de saude tende a reduzir-se ao
longo desta década, assim como a disponibi-
lidade financeira e a falta de investimento no
Servico Nacional de Saude. Neste cendrio, a
digitalizacao fard parte da solucao, reforcando a
eficiéncia dos servicos, a facilidade de contacto
e a rapidez da resposta, num contexto evolu-
tivo que permita ao setor adaptar-se as novas
tendéncias e mobilidade que caracterizam os
novos estilos de vida (digital lifestyle).

TEGNOLOGIAS
QUEVAD
REVOLUCIONAR
A SAUDE

5G

Tera multiplas aplicagoes nomeadamente
na percegao remota dos pacientes através
de bio-sensores, bem como no tratamento
e diagndstico colaborativo entre equipas
especializadas, com transmissao e partilha
de grandes volumes de informagdo em
tempo real, mesmo em mobilidade. Esta
sera também a conetividade por exceléncia
que suportara as aplicacdes de AR/VR
aplicadas a formag3o e pratica médicaou a
recuperacao e de pacientes

MEDICAL loT

Com dispositivos wearable para utilizaggo
crescente em monitorizagao remota
de pacientes, mas também gest3o
de ativos (eletrénica médica, stocks, etc...)

CHATBOTS &
DIGITAL ASSISTANTS

Com utilizagdo na identificagdo
de riscos e sistemas de triagem

REALIDADE
AUMENTADA
E VIRTUAL

Para criagao de ambientes de formag3o,
gamificagdo e demonstragao de tratamento
a pacientes, e solugGes inovadoras de
tratamento (por exemplo na doenga mental)

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA),
BIG DATA E
MACHINE LEARNING

Com largo campo de aplicagao,
nomeadamente apoio no diagndstico
e na detegao precoce médica, tomada
de decisdo, ou tratamento personalizado.
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A EQUIPA DA TRASHAGOODS, VENCEDORA DESTA PRIMEIRA EDIGAD DO E-WASTE
OPEN INNOVATION, QUER PREMIAR 08 QUE CONSIGAM RECICLAR MAIS REEE
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A TRASH4GOODS E A GRANDE
VENCEDORA DA COMPETIGCAO DE
EMPREENDEDORISMO QUE PROMOVE

O DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES
PARA A RECICLAGEM DE EQUIPAMENTOS
ELETRICOS E ELETRONICOS. A STARTUP
PORTUGUESA DESENVOLVEU UMA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE
PRETENDE MOTIVAR E RECOMPENSAR
QUEM MAIS RECICLA ESTE TIPO

DESPERDICIO

POR EXAME INFORMATICA FOTOSD.R.

4 milhares de portugueses que

nunca entregaram para reciclagem

qualquer tipo de equipamento elé-
trico ou eletrénico. O estudo sobre
os “Hdbitos dos Portugueses em relacao ao
lixo eletronico” revela que 33,8% da popu-
lacdo continua a ndo dar seguimento ao lixo
eletréonico. Ha vdrios fatores que explicam
esta incapacidade de entregar a reciclagem,
por exemplo, um telemdével antigo. Os mais
frequentes, apurado no estudo feito pela Qdata,
¢ a esperanca que o equipamento ainda pos-
sa ter uma utilizacao futura. Quase 60% dos
inquiridos no estudo que foi feito para a ERP
Portugal e para a LG Portugal, referem que
os dispositivos “ainda podem dar jeito” - até
para pecas ou para vender.
Diz o mesmo estudo que: “Se juntarmos os
Residuos de Equipamentos Elétricos e Ele-
tronicos -REEE guardados em casa a espera de

melhores dias ou de novos recomecos a todos
aqueles que 33,8% dos portugueses que nao
os reciclam, temos milhares de toneladas de
equipamentos fora dos circuitos adequados
de reciclagem e/ou reutilizacao”.

Foi este racional, o de promover uma maior
literacia sobre a reciclagem REEE, que levou
a ERP Portugal e a LG Portugal, com a colabo-
racao da Startup Lisboa, a criarem a compe-
ticdo de empreendedorismo: e-Waste Open
Innovation.

A PROCURA DE IDEIAS

Criada o ano passado, a competicio tinha
trés desafios bem identificados: Acumulacio,
Localizacio, Incentivos. O primeiro, promovia
ideias que incentivassem o encaminhamen-
to dos REEE para a reciclagem; o segundo,
desafiava a criacdo de solucoes tecnoldgicas
para que os residuos ndo acabem em circuitos

EXAME INFORMATICA
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informais; o terceiro, a exploracao de solucoes
de recompensa para a mudanca de compor -
tamentos.

A competicio teve uma primeira fase onde
foram aceites candidaturas de startups e em-
preendedores. Uma selecao feita pelas trés
entidades jd referidas apurou 5 finalistas. Pas-
sou-se, entdo, auma fase de mentoria e acom-
panhamento das ideias escolhidas. Trabalho
realizado com os vdrios parceiros associados
ao e- Waste Open Innovation. A final ocorreu
num evento digital com a presenca de um juri
muito eclético do qual a Exame Informdtica
teve o privilégio de fazer parte. Numa escolha
dificil, devido a elevada qualidade dos projetos,
o juri selecionou trés vencedores. O primeiro
lugar, foi para a Trash4Goods, o segundo para
a PhoneHut e o terceiro para a Byewaste - uma
startup baseada em Roterdao, na Holanda.
As equipas premiadas recebem, respetiva-
mente, 15 mil euros, 3500 euros e 1500 euros.
Mas nio s6. Todos 0s projetos vao contar com
0 apoio continuo da ERP Portugal e da LG
Portugal e a que ficou em primeiro lugar tem
acesso a um periodo de incubacio na Startup
Lisboa de 3 meses.

OS VENCEDORES

A Trash4Goods € uma startup composta por
alunos do Instituto Superior Técnico. Uma
equipa jovem que desenvolveu uma solucao
que conjuga uma solucao de software com
outrade hardware. Materializa-se a ideia numa
app que comunica com uma pequena caixa
colocada nos contentores para a recolha de
REEE. A aplicacdo comunica com o modulo
e-Waste através de um codigo QR pessoal que
ao ser lido pelo leitor presente no modulo, ird
emparelhar o utilizador com o sistema. No lado
do ponto de recolha existird um operador que
vairegistar as quantidades e os tipos de REEEs
recolhidos, de forma que o sistema atribua os
pontos de forma automadtica. Uma conjuga-
¢io de dados recolhidos permite saber, entre

outras coisas, quem depositou equipamentos
para reciclagem dentro do contentor. A app
desempenha um papel essencial: o de promo-
ver a gamificacdo do comportamento. Quer
isto dizer que € criado um fluxo de desafios
e recompensas que vao desafiar e premiar
quem mais reciclar. Um movimento que pode
envolver o comércio local com a oferta de
descontos, por exemplo. O juri da competicio
destacou o engenho da solu¢ao que promove
a economia circular e a entrega de uma vasta
gama de produtos.
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A PhoneHut apresenta uma solu¢io mais am-
biciosa do ponto de vista técnico: a criacio de
um quiosque para a entrega de smartphones
em fim de vida. Uma abordagem que permite
envolver os donos dos equipamentos, os reta-
lhistas e, por exemplo, os fabricantes. O projeto
de engenharia da startup portuguesa permite
aos utilizadores ligaram os equipamentos ao
quiosque e terem acesso a um diagnéstico e
desinfecao do dispositivo. Este diagnostico
devolve o valor monetdrio atribuido ao equi-
pamento, de acordo com os dois destinos dis-

0 QUIOSQUE PHONE HUT VAI DESINFETAR
E FAZER UMA ANALISE EM TEMPO REAL
AO ESTADO DO SMARTPHONE

ATRIBUINDO-LHE UM PRECO DE MERCADO

poniveis: a entrega para posterior recolha e re-
ciclagem a cargo da ERP Portugal, ou a retoma
para posterior recuperacio e comercializacao.
Uma solucio que tem custos de implementacdo
mais ambiciosos e uma complexidade técnica
elevada, mas que o juri considerou ser muito
pertinente e capaz de promover, com eficdcia,
a entrega de equipamentos.

Finalmente, em terceiro lugar, ficou a ByeWas-
te, uma solucao tecnoldgica que ja estd a fun-
cionar na Holanda e que os empreendedores
se propoem a fazer um teste piloto no bairro
de Campo de Ourique, em Lisboa. O projeto
¢ ambicioso: uma app permite ao cidaddo re-
quisitar uma recolha a sua porta do REEE que
estd disponivel para entrega. A solucio junta
cidadios, as autarquias, empresas e comércio
local. Isto porque a app promove um sistema
de recompensas (descontos, entre outras) e
reconhece quem mais recicla. Uma solucio
que agradou muito ao juri, mesmo tendo em
conta que em Portugal ainda sio necessarias
varias mudancas para que algo deste género
seja exequivel.

PARA O FUTURO

A e-Waste Open Innovation teve ainda mais
dois finalistas: a Personificacio dos REEE e a
SmartWaste. Ambas portuguesas, a primeira
trata-se de um projeto que promove a recicla-
gem de REEE numa logica de crowdfunding; a
segunda, € um projeto de engenharia com con-
tentores inteligentes e uma app que controla
e promove a reciclagem. Em Portugal mais de
30% da populacio ainda ndo tem o hdbito de
encaminhar e reciclar o lixo eletronico. Além
de terem um impacto negativo no ambiente,
estes residuos quando ndo sio corretamente
tratados revelam-se um risco para a saude.
Contém substancias téxicas nocivas, como o
mercurio, que podem causar doencas neu-
rologicas e afetar o sistema de coordenacao.
A nivel mundial, segundo a ONU, apenas 15 a
20% do lixo eletrénico € reciclado.
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